
平台 Udemy (有行動版 APP 可以使用) 
網址 https://www.udemy.com/zh-tw/ 

證書 目前僅付費且經批准的課程可提供結業證書。免費課程和僅包含實踐測

試的課程不提供結業證書。

 
 (擷取自 Udemy 官網 常見問題) 

 

 

課程與 

費用 
◆付款方式：需先擁有帳戶，才能註冊或購買課程。Udemy屬一次性付費

課程，付費方式可使用簽帳卡或信用卡收費或 PayPal 

◆課程價位：包含付費和免費課程，付費課程價格約 NT$300-7,800/堂

(平台常有打折活動，折扣後最低一堂只要 NT$300-350) 

◆退費機制：對報名的課程內容不滿意或覺得不適合,有 30天退費的機

制 

◆課程優惠：有些 Udemy 的老師們在學生購入課程以後，會寄送 Email 

向學生釋出「學生專屬優惠」。除此之外，也會有老師在自

己新出課程或某些特殊日子時，不定期寄送優惠通知 

 

尋找課程 ◆觀看類別 

 
 

 

 

 



◆內建搜尋工具(搜尋關鍵字) 

 
 

◆篩選過濾器(從類別搜尋，一樣可以使用篩選過濾器。例如：我想學創業相關，所

以直接點內容行銷的創業別，再依照價格、級別、語言、特點、評等、長度做篩選) 

 
 

 
 

 

 

 

 



選課 ◆免費課程畫面 

 
 

◆付費課程畫面(包含-課程包括：影片、文章、結業證書等等) 

 
 

◆可先預覽課程，預覽可觀看老師的類型、教學方式、語調，判斷適不適合你。(若

為付費課程，可從課程內容裡尋找可預覽單元，每堂課可預覽的數目不一樣，讓你

有更多的參考依據。) 

 



 
 
(免費課程-直接點選影片撥放預覽課程) 

 
(付費課程-可從課程內容尋找可預覽單元) 

◆點選立即註冊(付費課程點選立即購買) 

 

◆開始學習課程 

 



觀看課程 ◆選擇課程後，進入有課程內容，包含文章、影片及影片應閱讀時間  

 
 

◆付費課程有 Q&A(問與答)可以與老師互動，免費課程則無 

 
 

測驗或作

業 

◆有些課程包含測驗或作業(多為付費課程)(測驗或作業皆為額外檔案，不埋在影片

中) 

 
 

 

 

 

 



 

◆可以多次練習測驗(完成考試後，“重新參加考試”選項將出現在右側。點選然後

可以重新參加練習測試) 

 
◆在練習考試中離開，將自動暫停考試和考試計時器。當準備好返回練習測試時，

可從上次停止的地方繼續 

 
◆完成練習測試後，會有最終成績。此外，會有輸入的正確答案與錯誤答案的比

率。還可以通過點選“查看問題”來查看所有答案 

 
證書 ◆上完課程後，會有一個課程的結訓證書 



 
◆證書下載流程 

1.完成課程的所有課程項目後，課程參與者上方會出現一個綠色的獎杯，並且會看

到一條通知，指示完成證書已準備就緒。 

2.點選獎杯以查看證書。

 

3.證書將如下圖所示。要下載證書，點選頁面右下方的“下載”。 證書可以另存

為.pdf或.jpg文件 



 

 

付費課程

與免費課

程差別 

 免費課程 付費課程 

線上影片內容 
✓ ✓ 

結業證書 
X ✓ 

講師問與答(Q&A) 
X ✓ 

講師直接訊息(Eail) 
X ✓ 

 

課程購買

付款方式 
◆付款流程 

1. 找到要註冊的課程後，點選課程頁面上的“立即購買” 

 

2. 就會被轉到“結帳”頁面，該頁面提供可用的各種付款方式 



 
30天退費

機制 
◆Udemy提供 30天內所有課程均享退款保證 

 

 

 



◆30天退費流程 

1. 到購買歷史記錄 

 

2. 找到要退款的課程 

3. 在課程標題下方，點選請求退款。就會被引導至課程退款頁面  

 
4. 如果購買課程是作為購物車交易的一部分，點選看所有課程”展開購物車，然後

點選課程標題下方的“申請退款” 

 

5. 選擇退款方式 

 

https://www.udemy.com/dashboard/purchase-history/


6. 選擇要求全額或部分退款的原因，然後輸入簡短說明。如果要求部分退款，務必

提供有關價格調整請求的適用詳細信息 

7. 點選提交 

◆購買課程後 24小時退款 

如果使用信用卡或借記卡付款，則在購買後 24小時內處理的大部分退款都將作為沖

銷處理。代表原本的費用通常會在 5個工作日內從您的銀行或信用卡對帳單中刪除。

但果是沖銷，則將不會看到退款已退還到您的帳戶，因為從未提取過退款 

 


